Vseobecné dodacie podmienky

spolocnosti IS — Industry Solutions, a.s.
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Uvodné ustanovenia

Tieto  vSeobecné dodacie podmienky
spoloc¢nosti IS — Industry Solutions, a.s. so
sidlom M. R. Stefanika 129, 010 01 Zilina, 1CO:
47 373 288, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vloika &.
10805/L (dalej len ,VDP“) st neoddelitelnou
sucastou ponuky, kudpnej zmluvy azmluvy
odielo wuzatvorenej medzi IS - Industry
Solution, a. s. (dalej len ,dodavatel”) a jeho
zakaznikom, predmetom ktorej je doddavka
tovaru, pripadne i montdz, instaldcia, Uprava,
oprava alebo vykonanie inej Cinnosti
poskytovanych  dodavatelom (dalej len
,dodavka“).

Zmluvné strany sa mézu odchylit od znenia
tychto VDP len v pripadoch vyslovne
dojednanych v zmluve.

Ponuka dodavatela

Za ponuku doddavatela sa povaiuje tretej
osobe dodavatelom dorucena pisomna
ponuka dodavatela na dodavku scenovou
kalkulaciou, resp. rozpoftom a podpisana
zodpovednou osobou dodavatela.

Ak spolu s ponukou su poskytnuté aj dalSie
podklady (technické podklady, projektova
dokumentacia, a pod.), tretia osoba je povinna
zachovat o Udajoch a informdcidch uvedenych
v poskytnutych podkladoch mlc¢anlivost
a nespristupnit ich inej osobe.

V pripade nesuhlasu s ponukou dodavatela je
tretia osoba povinna podklady poskytnuté
spolu s ponukou podla bodu 2.2 VDP bez
zbytoéného odkladu vrétit dodavatelovi.
Vyhotovovanie koépii tychto podkladov je
mozné len na zaklade pisomného suhlasu
dodavatela.

Ponuka dodavatela ma vyslovne informacny
charakter anie je povazovana za navrh na
uzatvorenie zmluvy.

Objednavka objedndvatela

Zmluva medzi doddvatelom a objedndvatelom
sa povazuje za uzatvorenl akceptaciou
objedndvky  objednavatela  dodavatelom.
Objednavka objednavatela musi byt
vyhotovend v pisomnej forme a podpisana
osobou opravnenou konat vV mene
objedndvatela Objednavku je objednavatel

opravneny zaslat dodavatelovi faxom,
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elektronickou postou alebo prostrednictvom
postového podniku.

Objednavka objednavatela musi obsahovat
najma:

a. kompletné identifikacné
objednavatela vratane IC DPH,

b. S3pecifikaciu dodavky (mnoZstvo, druh
a charakter pozadovaného plnenia),

c. Specifikdciu montaze, instaldcie,
zabudovania alebo inej Cinnosti,
pokial' ide o sucast dodavky,

d. termin dodania,

e. celkovu cenu dodavky bez DPH, resp.
rozpocet, urenu na zdklade ponuky
doddvatela.

Objednavka sa povazuje za prijata, ak
dodavatel bez zbytocného odkladu pisomne
potvrdi jej prijatie. Ak dodavatel pisomne
nepotvrdi prijatie objednavky objednavatelovi
do 5 dni odo diia jej dorucenia dodavatelovi,
objednavatel je opravneny objednavku zrusit
a dodavatel nema narok na nahradu nakladov
vzniknutych v stvislosti 3e) zrusenou
objednavkou.

udaje

Cena a platobné podmienky

Cena uvedend v potvrdenej objednavke je pre
zmluvné strany zdvazna a povazuje sa za cenu
dodavky. Cena doddavky sa uréuje na zaklade
vysky nakladov v ¢ase ponuky.

Cena dodavky je dohodnutd v EUR a bez DPH,
pokial nie je dohodnuté medzi stranami inak.
Vcene dodavky nie je zahrnuté balenie,
manipulaény poplatok, naloZenie a vyloZenie,
dopravné a clo.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit cenu dodavky podla odseku 4.1 VDP
v pripade, ak pocas realizacie dodavky dojde
k zvySeniu nakladov na dodanie dodavky
z dévodu zmeny colnych, danovych predpisov,
bankovych sadzieb, kurzovych rozdielov, cien
surovin, energii sluziacich k vyrobe dodavky,
pripadne inych podmienok, ktoré sa podielaju
na tvorbe ceny doddvky. Zmena ceny doddavky
nesmie prekrocit sumu 10% z pévodnej ceny
dodavky. O zmene ceny dodavky a dévodoch
jej zmeny je dodavatel povinny objednavatela
bez zbytoéného odkladu pisomne informovat.
Ak je uzatvorena medzi zmluvnymi stranami
kipna zmluva, doddavatelovi vznikd narok na
zaplatenie ceny dodavky riadnym dodanim
tovaru objedndvatelovi, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak. Ak je uzatvorena medzi
zmluvnymi  stranami  zmluva o dielo,
doddvatelovi vznikd narok na zaplatenie ceny
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dodavky riadnym vykonanim diela, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak.
Dodavatel vystavi objednavatelovi danovy

doklad — faktiru so splatnostou 14 dni.
Faktira musi spifiat naleZitosti G&tovného
dokladu vzmysle zakona ¢. 431/2002 o
uctovnictve v platnom zneni. Faktdra musi
obsahovat: oznacenie povinnej a opravnenej
osoby, adresa, sidlo, ¢islo zmluvy, Cislo faktury,
den odoslania a den splatnosti faktury,
oznacenie penazného Ustavu a Cislo Uctu, na

ktory sa ma platit, fakturovani sumu,
oznatenie dodavky, peliatka a podpis
opravnenej osoby.

Cena dodavky, resp. jej Cast sa uhradza

bezhotovostnym prevodom prostrednictvom
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky na
bankovy ucet dodavatela uvedeny v zahlavi
faktdry. Cena dodavky, resp. jej cCast sa
povazuje za uhradend drfiom pripisania
fakturovanej sumy na ucet dodavatela.

V pripade, ak je objedndvatel je v omeskani so

zaplatenim ceny dodavky, resp. jej casti, je

dodavatel opravneny:

a. prediZit termin dodania o dobu trvania
omeskania,

b. pozadovat zaplatenie uroku z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj
zacaty den omeskania,

c. odstupit od zmluvy, ak objednavatel
neuhradi dlznu Ciastku ani v dodatocnej
primeranej lehote,

d. pozadovat nahradu skody spOsobenej
s omeskanim objedndvatela.

Objednavatel nie je opravneny bez suhlasu

dodévatela jednostranne zapocitat alebo

zadrzat platby uréené pre dodavatela z dévodu
uplatnenia narokov vyplyvajucich z0
zodpovednosti za vady, z ndrokov zo zaruku na
akost, resp. zo zodpovednosti za $kodu.

Porusenie tejto povinnosti sa povaziuje za

podstatné porusenie povinnosti objednavatela

azaklada pravo dodévatela odstupit od
zmluvy.

Dodanie dodavky a dodacie podmienky

Miesto dodavky, termin dodania, vykonanie
diela, odovzdanie dodavky a prevzatie dodavky
sa spravuju Specialnymi ustanoveniami ObchZ
o kupnej zmluve alebo o zmluve o dielo (podla

druhu kontraktu) a vSeobecnymi
ustanoveniami ObchZ, pokial si zmluvné strany
nedohodli odchylné  dojednanie prav
a povinnosti.

Termin dodania dodavky je uréeny dohodou
stran v potvrdenej objednavke.
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Po dobu omeskania objedndavatela s plnenim
jeho povinnosti stanovenej v zmluve alebo vo
VDP, od ktorej dodanie dodavky zavisi, lehota
na dodanie dodavky doddavatelovi neplynie a
termin dodania dodavky sa predlZuje o dobu,
pocas ktorej bol objednavatel v omeskani.
Dodavatel je opravneny dodat dodévku aj pred
terminom dodania. Objednavatel je povinny
umoznit dodavatelovi dodanie dodavky
kedykolvek pocas dodacej lehoty.
Objednavatel je povinny prevziat dodavku. V
pripade omeskania objednavatela
s poskytnutim sucinnosti podla prevej vety je
dodavatel opravneny zabezpelit na naklady
a nebezpeclenstvo objednavatela uskladnenie
dodavky v skladovych priestoroch dodavatela
alebo tretej osoby.

V pripade, Ze dodavka ma charakter zmluvy
o dielo adielo sa vykonava u objednavatela,
objednavatel je povinny zabezpecit vhodné
podmienky na riadne avéasné vykonanie
diela.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit na
vlastné ndklady a nebezpelenstvo vsetky
podmienky nevyhnutné pre dodanie dodavky
riadne avcas, najmd Uradné povolenia
vyzadované pravnym poriadkom prislusného
$tdtu, povinnosti voci orgdnom colnej spravy
a pod.

Prechod nebezpecenstva skody na dodavke
a nadobudnutie vlastnickeho prava
Nebezpecenstvo Skody na dodavke z
doddvatela na objedndvatela prechadza

a. okamihom prevzatia dodavky
objedndvatelom vV mieste dodania;
v pripade ak je objedndvatel v omeskani
s povinnostou prevziat dodavku,
nebezpecenstvo Skody na dodavke na
objedndvatela prechadza okamihom,
kedy bol dodavatelom vyzvany na
prevzatie dodavky,

b. okamihom odovzdania dodavky na
prepravu na urcené miesto, v pripade, Ze
dodavatel nedodava dodavku na svoje
naklady a zodpovednost,

Objednavatel je povinny bez zbytocného
odkladu po prevzati dodavky vykonat kontrolu
dodavky alebo zabezpetit jej vykonanie inou
osobou, vopatnom pripade strdca pravo
uplatnit vady, ktoré mala dodévka pri prevzati
diela a ktoré bolo mozZné prehliadkou dodavky
zistit.

Dodavatel si vyhradzuje vlastnicke pravo

k predmetu dodavky az do Uplného zaplatenia

ceny dodavky vratane nakladov spojenych s
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dodavkou, ktoré sa do ceny dodavky podla
odseku 4.2 VDP nezahfnaju.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost

Doddavatel zodpovedd, Ze dodavka ma
vlastnosti vzmysle dohodnutych podmienok,
podla platnych technickych noriem a v sdlade

s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
V pripade, Ze podklady na vyhotovenie
dodavky poskytol objednavatel, dodavatel

zodpovedd len za spravnost vyhotovenia
dodavky podla podkladov prevzatych od
objedndvatela.

Dodavatel zodpovedd za vady, ktoré mala
dodavka v okamihu prechodu nebezpecenstva
Skody na dodavke na objednavatela.
Dodévatel méze poskytnut zaruku za akost
dodavky v rozsahu a za podmienok uvedenych
vo vyhlaseni o zaruke za akost dodavky.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady
spbésobené prirodzenym  opotrebovanim
dodavky, poskodenim dodavky v désledku
neodborného zdsahu objednavatelom alebo
osoby, ktora kdodavke mala pristup,
neodbornej alebo nedbalej manipulacie,
pouzitia nevhodného materialu pre prevadzku
a zmeny takych podmienok, ktoré maju vplyv
na spravnost fungovania dodavky a o ktorych
nebol dodavatel upovedomeny v cCase
uzatvorenia zmluvy. Zaruka za akost sa
nevztahuje na vady spdsobené opravami,
ktoré neboli uskutocnené dodavatelom ana
vady, ktoré sa prejavili v dosledku opravy
dodavky, ktora nebola uskuto€nena
dodavatelom.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady, za
ktoré nezodpoveda dodavatel a ktoré vznikli
pri montazi alebo instalacii, najma v d6sledku
nedostatocného zabezpecenia technickych
podmienok objednavatelom, nedodrzanim
pokynov a poZiadaviek pri montdzi alebo
intalacii, pretazenim dielov na vykon
uvadzanym dodavatelom alebo vyrobcom,
nespravny alebo nedbalym zaobchadzanim.
Objednavatel je povinny ovade dodavky
pisomne informovat dodavatela bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni. Vramci
reklamacie je objedndvatel povinny oznadit
vadu spolu s miestom jej prejavenia a opisat
sp6sob, akym sa vada prejavuje. Dodavatel je
povinny do 48 hodin po doruceni reklamacie
kontaktovat objednévatela a dohodnut si
termin odstranenia vady. Pri dohadovani
terminu odstranenia vady su zmluvné strany
povinné zohladnit charakter reklamovanej
vady.
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Dodavatel aobjedndvatel mozu na ucely
servisu dodavky uzatvorit osobitni servisnu
zmluvu.

Vyssia moc

Za vySSiu moc sa povazuju udalosti
a skutoc¢nosti, ktoré su nastali nepredvidatelne
anezdvisle od vole dodavatela alebo
objedndvatela po uzatvoreni zmluvy a ktoré
znemoznuju dodanie dodavky. Za vysSiu moc
sa povazuju najma Strajk, poziar, prirodna
katastrofa, Zivelna pohroma, mobilizacia,
vojna, povstanie, epidémia, zabavenie tovaru
alebo iné Uradné zdsahy a zdkazy, nezavinend
reguldcia odberu elektrickej energie, zdrzanie
sposobené pri preprave alebo colnom
odbaveni.

Udalosti povazované za vyssiu moc maju za
nasledok prediZenie terminu dodania dodavky
o dobu trvania tejto udalosti, a to aj v pripade,
Ze sa vyskytli u subdoddvatelov doddvatela. Po
dobu trvani udalosti vy$sej moci, ani jedna zo

strdn nemd ndarok na nahradu Skodu
sposobentd  predlzenim terminu dodania
dodavky.

O nastani udalosti vysSej moci je dotknuta
strana povinnd druhd stranu bez zbyto¢ného
odkladu pisomne informovat.

V pripade, Ze udalost vy$sej moci trvd viac nez
Sestdesiat (60) po sebe nasledujucich dni je
kazdd zo stran opravnena odstupit od zmluvy
bez naroku na nahradu Skody spbsobenej
tymto odstipenim od zmluvy v dosledku
udalosti vy$sej moci.

Dorucovanie
Vsetky oznamenia, pre ktoré sa vyzaduje
pisomna forma, svynimkou odstupenia od
zmluvy, je moiné dorudovat e-mailom alebo
faxom na kontaktné Udaje oznamené druhou
stranou.
Pisomnosti  dorucované  prostrednictvom
postového podniku sa povaZzuju za dorucené
a. dnom prevzatia pisomnosti,
b. drom odmietnutia prevzatia pisomnosti,
c. uplynutim tretieho dna (3) lehoty na
prevzatie uloZenej pisomnosti.
Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazuju
za dorucené potvrdenia druhej strany
odoruceni. V pripade, Ze druhd strana
dorucenie e-mailu nepotvrdi, pisomnost sa
povaZuje za dorucenu uplynutim 3 dna odo
dna jej odoslania, svynimkou pripadu, Ze
z pouzitého serveru je zrejmé, Ze k odoslaniu
spravy nedoslo.
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Pisomnosti dorucované faxom sa povazuju za
dorucené den nasledujuci po dni, v ktorom
bola pisomnost odosland, s vynimkou pripadu,
Ze zpouzitého zariadenia je zrejmé, Ze
k odoslaniu spravy nedoslo.

Zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze déjde k odstupeniu od zmluvy
niektorou zo stran, strany su povinné vydat si
poskytnuté plnenia bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 7 dni odo dna dorucenia
oznamenia od odstupeni od zmluvy druhej
strane.

Kazda strana je povinnd pisomne informovat
druhd stranu ozmene udajov, ktoré maju
priamy vplyv na plnenie uzatvorenej zmluvy.
Vsetky informacie, vratane dokumentov,
technickych a projektovych podkladov, ktoré
strany ziskaju pocas trvania zmluvy podliehaju
povinnosti  zachovdvat mlcanlivost a bez
pisomného suhlasu druhej strany nemézu byt
poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
neupravené v zmluve alebo v tychto VDP sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991  Zb. obchodného  zakonnika
v platnom zneni.

IS — Industry Solutions, a.s.
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